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DATOS BASICOS
Horas trabajo
Semestre Horas de teoria Horas de practica adicional Créditos
estudiante
10 2 2 1 5
, . Electiva de . Reflexion i Seminario
Tipologia: profundizacién Enfasis Modalidad :

La modalidad de seminario propicia el dialogo y la discusion de una tematica desde diferentes puntos de vista
con ello, se genera la habilidad argumentativa y critica dentro del profesional del disefio.

Presentacion

Los contenidos y estructura del curso estan dirigidos al desarrollo y ejercicio de competencias transversales y
especificas de la carrera de disefio grafico. Al finalizar el curso los alumnos tendran la capacidad de analizar y
planear, desde el punto de vista mercadoldgico, estrategias de comunicacion integral dentro de proyectos para
la comercializacion y desarrollo de nuevos productos dentro de un mercado.

ESQUEMA DE RELACIONES Y CONTENIDOS
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Estrategia de
Mercadotecnia

Mercado

OBJETIVOS DEL CURSO
Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:
Objetivo Identificar las herramientas bésicas y su funcionamiento para generar estrategias de
general comunicacion integral dentro de proyectos de comercializacion y desarrollo de productos
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Competencias De responsabilidad Etico-valoral Cognitiva y De
transversales alas  IECEINENE ekl emprendedora comunicacion e
que contribuye a informacion
desarrollar
. Diagnosticar Crear estrategias que den Gestionar proyectos de Disefio Grafico
Competencias problemas y soluciones a problemas de que den respuesta a diversas
especificas a las que necesidades de comunicacion relacionadas necesidades y demandas contextuales
contribuye a comunicacion del | con el disefio grafico pertinentes.
desarrollar hombre en su
entorno.
. o Médulo Objetivo especifico
Mdbdulos / Objetivos J P
especificos 1. Mercadotécnica Analizar y comprender la importancia de la Mercadotecnia
estratégica Estratégica para el desarrollo comercial y de producto en los

segmentos especificos

2. Sistemas de

: » . .| Objetivo especifico
informacién mercadoldgica

Conocer la importancia de la investigacion de mercados
para el plan y ejecucion de estrategias comerciales

3. Desarrollo de estrategia:

- Objetivo especifico
mezcla mercadolégica

Comprender el potencial del disefio grafico dentro de las
campafias de comunicacion integral, definiendo estrategias,
administrando, dirigiendo y monitoreando campafias,
desarrollando sus lineamientos y mecanismos de operacion, con el
fin de valorar y garantizar el éxito de una campafa publicitaria

CONTENIDOS Y METODOS POR MODULOS Y SESIONES

Que tipos de consumidor existen?
Como se posiciona una empresa dentro del mercado?

¢ Que es la mercadotecnia estratégica?
¢ Donde y cuando se debe aplicar la mercadotecnia estratégica?
¢ Que tipo de organizacion se requiere para aplicarla?
Preguntas del Que tip g a para ap! .
; e Como defines el mercado para cada estrategia mercadotécnica?
Médulo 1 .
[}

MODULO 1 - Mercadotecnia estratégica 2 sesiones
20 hrs
Sesion 1 Mercadotecnia estratégica y el mercado 10 hrs
AUENIFEIEES o Que el alumno reconozca el mercado y sus consumidores para conocer como realizar
esperados la mercadotecnia adecuada a las empresas y con la estrategia adecuada.

006)31=1ls[sF| Concepto de mercadotecnia estratégica.
— Importancia de la mercadotecnia estratégica
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— Pasos importantes del mercadeo

Organizacion y estructura del area comercial
— Tipos de organizacion operativa

Posicionamiento del producto
— Definicién de posicionamiento

Consumidores

Investigacion del consumidor

Personalidad y comportamiento del consumidor

Necesidad, percepcién, motivacién y deseo del consumidor
Decisién de compra

Plan anual de mercadotecnia

El mercado

— Andlisis del mercado

—  Definicién de mercado relevante

— Fases en el proceso de andlisis del mercado
— Medicion de mercado

— Medicion de demanda

— Pronostico de venta

— Técnica de pronostico de venta

Herramientas de a) Participacion activa y permanente en clase.
evaluacion b) Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
) Trabajos, ejercicios, presentaciones.
) Revision de casos particulares.

0 O

Lecturas y otros Ibarra, A. M., (2001). La investigacion en comunicacién masiva y comportamiento
recursos social: una visién de su historia y concepcién. Comunicacion y Sociedad (DECS,

Universidad de Guadalajara), 40, pp. 11-64.

= Bryant, J. & Zillmann, D. (1996). Los efectos de los medios de comunicacion.
Paidds.

= Vazquez, J. J. (2003). Medios de comunicacion y actitudes en una sociedad
mediatica global. Psicologia politica, Madrid 26, pp. 57-72.

= Lalueza, F. (2006). ¢ Constituye la comunicacién persuasiva el paradigma
comunicativo de la sociedad del conocimiento? Revista de la sociedad del
conocimiento, 3, pp. 2-9.

= Qgilvy, D. (1965). Confesiones de un publicitario. Espafia: Oikos-tau.

= (Cardoso, R. (2014). Disefio para un mundo complejo. México: Ars Optika.

= Campos, J. (2012). Identificacién corporativa y valor de marca. En: Pensar en
disefio grafico. México: CUAAD, 17-29.

= Lesur, L. (2009). Publicidad y propaganda. México: Trillas.
Busquet Duran, J. (s.f.). El fenémeno de los fans e idolos mediaticos: evolucion
conceptual y genesis histérica. Revista de estudios de juventud, Espafia 12(96), pp.
13-29.
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\[EI6LEIER o Aprendizaje basado en la problematizacion, en el estudio de casos particulares

ensefanza (campafias publicitarias locales, nacionales y/o internacionales reconocidas por su
eficacia), atendiendo en cada caso, el o los principios generales que los rigen.

e Discusidn y participacién enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el

conocimiento aprendido del alumno en semestres anteriores atendiendo en cada caso

al razonamiento generalizado del grupo.

Ejercicios de analisis de proyectos individuales y grupales.

Lecturas asociadas a los temas.

Trabajo colaborativo.

Actividades de
aprendizaje

Participacién activa y permanente en clase.
Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
Trabajos, ejercicios, presentaciones.

Revisién de casos particulares.

Sesion 2 Anadlisis y segmentacion de mercado | 10 hrs

AUENEIFEIEES o Que el alumno reconozcea la estrategia de marca dentro del mercado y aprenda a
esperados aplicarla

O0)=ile| Andlisis comercial: portafolio de productos
— Estrategia de marca

— Analisis del producto de la competencia
— Presupuesto y control del producto

Segmentacion del mercado
— Bases para la segmentacion de mercados de consumidores

Planeacion de la promocion
—  Promocién hacia el consumidor

Lecturas y otros = Rodriguez M. D., & Torres, N. J. (2003). Autopoiesis, la unidad de una diferencia:
recursos Luhmann y Maturana. Sociologias, 5(9), pp. 106-40.
= Urteaga, E. (2010). La teoria de sistemas de Niklas Luhmann. Contrastes. Revista
Internacional de Filosofia, 15, pp.301-17.
= Marquez, G.A. La comunicacion y el disefio gréfico. Antologia.
= Paz, C. Publicidad y eficacia publicitaria: Influencia de la posicion, repeticion y
estilos publicitarios en la eficacia de los anuncios televisivos entre los jovenes.

Espafia, 1-12.
V[GOEEN o Aprendizaje basado en la reflexion, discusion y analisis de casos particulares
ensefanza (fenébmenos de comunicacién en contextos locales, nacionales y/o internacionales),

previamente identificados por el profesor.

e Discusion y participacion enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el
conocimiento previo del alumno.

e Ejercicios de andlisis de proyectos individuales y grupales.

e Lecturas asociadas.

e Trabajo colaborativo.
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Actividades de
aprendizaje

Material tedrico-practico relacionado con los temas.

Proyectos graficos con contenidos sintéticos de analisis y reflexion.
Exposiciones tematicas con anélisis particulares de casos.

Elaboracién de esquemas asociados a las tematicas en grupos de trabajo.

SEIENENEREE o Participacion activa y permanente en clase.
SEICEVOIE o Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
e Ensayos escritos.

EVALUACION DEL MODULO

a) Participacion activa y permanente en clase.
b) Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
c) Examen de conocimientos y habilidades.

= Cuales son las herramientas de investigacion de mercado més adecuadas?
= Que tipo de entrevistas se aplican a cada problema?
= Define el concepto de muestra?

Preguntas del Médulo
2

MODULO 2 - Sistemas de informacion mercadoldgica ) G
24 hrs

Sesion 1 | Teoria de la sociedad 12 hrs

AU o Que el alumno reflexione sobre la investigacion de mercados y aprenda a utilizar las
esperados encuestas adecuadas a cada problema.

006N Sistemas de informacion mercadolégica
—  Definicion
— Herramientas de la investigacion de mercados
—  Estructura interna del cuestionario
La encuesta por correo
La encuesta por teléfono
La entrevista personal
— Disefio de muestra
Tipos de muestra
— Beneficios directos derivados de la accion de investigar

Lecturas y otros = |barra, A. M., (2001). La investigacién en comunicacion masiva y comportamiento
reecursos social: una vision de su historia y concepcion. Comunicacioén y Sociedad (DECS,
Universidad de Guadalajara), 40, pp. 11-64.
= Urteaga, E. (2010). La teoria de sistemas de Niklas Luhmann. Contrastes. Revista
Internacional de Filosofia, 15, pp. 301-17.
= Bretones, M.T. (1997): La comunicacion politica mediatica y sus dimensiones
sociales. Universidad de Barcelona.

V[0 o Aprendizaje basado en la reflexion, discusion y analisis de casos particulares

ensefianza (fenébmenos de comunicacion en contextos locales, nacionales y/o internacionales),
previamente identificados por el profesor.

o Discusion y participacion enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el
conocimiento previo del alumno.
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o Ejercicios de andlisis de proyectos individuales y grupales.
e lecturas asociadas.
e Trabajo colaborativo.
AWOUGELESGER o Participacion activa y permanente en clase.
=PI o Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
e Ensayos escritos.
® Reuvision de casos particulares.
SEIENIENERGE o Participacion activa y permanente en clase.
SEEOIE o Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
e Ensayos escritos.
Sesion 2 | Planeacién estratégica | 12 hrs
AU o Que el alumno aplique una planeacion estratégica y una estrategia adecuada orientada
esperados al mercado definido.

06 Planeacion estratégica
— Anélisis de la planeacion estratégica
— Proceso de la planeacion estratégica
— Andlisis de oportunidades de comercializacion
— Estrategias de producto — mercado
— Innovacién y ciclo de vida
— Necesidades de nuevos productos
Desarrollo de nuevos productos
Orientados al mercado
Innovacién tecnologica
—  Prueba concepto

— Estrategia de la mezcla de mercadotecnia

Lecturas y otros = |barra, A. M., (2001). La investigacién en comunicacion masiva y comportamiento
recursos social: una vision de su historia y concepcion. Comunicacioén y Sociedad (DECS,

Universidad de Guadalajara), 40, pp. 11-64.

= Chdliz Montafiés, M. (2005). Psicologia de la emocién: El proceso emocional.
www.uv.es/=choliz

= Cardoso, R. (2014). Disefio para un mundo complejo. México: Ars Optika.

= Camara, P. (2006). Creatividad publicitaria y creativos en México: Una
aproximacion. México: Universidad Iberoamericana.

V160N o Aprendizaje basado en la problematizacion, en el estudio de casos particulares

ensefanza (campafias publicitarias locales, nacionales y/o internacionales reconocidas por su
eficacia), atendiendo en cada caso, el o los principios generales que los rigen.

o Discusion y participacion enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el

conocimiento aprendido del alumno en semestres anteriores atendiendo en cada caso

al razonamiento generalizado del grupo.

Ejercicios de analisis de proyectos individuales y grupales.

Lecturas asociadas a los temas.

Trabajo colaborativo.

Actividades de
aprendizaje

Material tedrico-practico relacionado con los temas.
Proyectos graficos con contenidos sintéticos de analisis y reflexion.
Exposiciones tematicas con andlisis particulares.
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e Elaboracion de esquemas asociados a las tematicas en grupos de trabajo.

S EUEENIEROEY o Participacion activa y permanente en clase.
SEITEERIE o Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.

EVALUACION DEL MODULO

a) Participacion activa y permanente en clase.
b) Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
c) Examen de conocimientos y habilidades.

Preguntas del Mddulo »  Qué es una estrategia mercadoldgica?
3 = Define los diferente tipos de estrategias
= ;Cbémo defines los costos y utilidades?
= ;Cudl es el proceso para desarrollar la estrategia adecuada?
= ;Como defines el disefio publicitario?

MODULO 3 - Desarrollo de la estrategia 2 sesiones
20 hrs

Sesion 1 La interaccion social en los medios de comunicacion. 10 hrs

AUENFEIEN o Que el alumno analice y discuta las diferentes técnica para aplicar la estrategia
esperados adecuada.

0fo)pi=)[[e[6F Desarrollo de estrategia: mezcla mercadolégica

— Caracteristicas generales de la mezcla mercadolégica
— Investigacion del producto

— Evaluacion del producto ideal

Estratégicas de mercado

— Estrategia de penetracién

— Estrategia de desarrollo

— Estrategia de recompra

— Estrategia de mantenimiento

Estrategia de producto

—  Concepto del producto

— Prueba de venta

—  Ciclo de vida de los productos

Estrategia de precio

— Costos y utilidades

— Fijacion de precio

— Pasos en la fijacion de precio de un producto nuevo

Estrategia de distribucion
— Intermediarios
Mayorista y detallista
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— Logistica
— Distribucion fisica

SRRl @ Beerli, A., Martin, J. (1999) Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria. Barcelona:
recursos Avriel.
e (Carrasco-Zanini, et al. (2009). El disefio y sus usuarios: de la forma a la interaccion.
México: Encuadre.
e Martin Requero, M.Il. & Alvarado Loépez, M.C. (2007). Nuevas tendencias en la
publicidad del siglo XXI. Espafia: Comunicacion social.

\|EOLIERER o Aprendizaje basado en la problematizacion, en el estudio de casos particulares
ensefanza (campafias publicitarias locales, nacionales y/o internacionales reconocidas por su
eficacia), atendiendo en cada caso, el o los principios generales que los rigen.

e Discusidn y participacién enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el
conocimiento aprendido del alumno en semestres anteriores atendiendo en cada caso
al razonamiento generalizado del grupo.

Ejercicios de andlisis de proyectos individuales y grupales.

Lecturas asociadas a los temas.

Trabajo colaborativo.

Actividades de
aprendizaje

Material tedrico-practico relacionado con los temas.

Proyectos graficos con contenidos sintéticos de analisis y reflexién.
Exposiciones tematicas con anélisis particulares.

Elaboracion de esquemas asociados a las teméticas en grupos de trabajo.

Sesion 2 La comunicacion integral en el marketing | 10 hrs

AUENEFEIES o Que el alumno analice que intervienen en el disefio publicitario de una empresa para
esperados definir su mensaje.

006)31=lls[e}| Fundamentos de la comunicacion integral en marketing - CIM
— Imagen corporativa y administracion de marca

—  Comportamiento de los compradores

—  Oportunidad de promocién

— Administracién de la publicidad

Disefo publicitario

— Marco tedrico y tipos de recursos publicitarios
— Estrategia de mensaje y marcos de ejecucion
— Canales de medios tradicionales

Marketing interactivo y alternativo
— Base de datos CRM

— Promoci6n de venta

— Relaciones publicas

— Programas de patrocinios

Regulacién y asuntos éticos
— Evaluacion de un programa integral de marketing
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Herramientas de
evaluacioén

Participacién activa y permanente en clase.
Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.

Revisién de casos particulares.

L]
[ )
e Ensayos escritos.
[ ]
[ ]

Lecturas y otros Conill, J. & Gozalvez, V. Etica de los medios. Una propuesta por la ciudadania
recursos audiovisual. México: Gedisa.

e (Carrasco-Zanini, et al. (2009). El disefio y sus usuarios: de la forma a la interaccion.
México: Encuadre.

e Feliu, E. (2009). Publicidad y cambio social. Nuevas realidades, ¢nuevos discursos?
Comunicacioén, memoria, historia, modelos, Madrid, Edipo, pp.396-406.

e Gonzalez, Ochoa C. (2007). El significado del disefio y la construccién del entorno.
México: Designio.

e Torres Romay, E. (s.f.). Estrategias publicitarias eficaces. La relacion entre los
modelos estratégicos clasicos y las campafias publicitarias que funcionan.

e Beerli, A,, Martin, J. (1999) Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria. Barcelona:
Ariel.

e Ferrer Roselld, C. (2006). Los nuevos valores de la publicidad. Espafia: Instituto
Europeo de Marketing, Comunicacién y Publicidad.

\|[EIGLIEREN o Aprendizaje basado en la problematizacion, en el estudio de casos particulares
ensefanza (campanas publicitarias locales, nacionales y/o internacionales reconocidas por su
eficacia), atendiendo en cada caso, el o los principios generales que los rigen.

e Discusion y participacion enfocada al desarrollo de la competencia, basados en el
conocimiento aprendido del alumno en semestres anteriores atendiendo en cada caso
al razonamiento generalizado del grupo.

Ejercicios de andlisis de proyectos individuales y grupales.
Lecturas asociadas a los temas.
Trabajo colaborativo.

Actividades de
aprendizaje

Material tedrico-practico relacionado con los temas.

Proyectos graficos con contenidos sintéticos de analisis y reflexién.
Exposiciones tematicas con analisis particulares.

Elaboracién de esquemas asociados a las tematicas en grupos de trabajo.

EVALUACION DEL MODULO

Participacion activa y permanente en clase.
Reporte de investigaciones y lecturas reflexivas.
Trabajo adicional

Examen de conocimientos y habilidades.

o O T QO
= — =

EVALUACION Y ACREDITACION

Elaboracion ylo Periodicidad Abarca Ponderacion
presentacion de:

. . — 5
Evaluacion de médulo | 2 sesiones de 20 hr., Los conterjldgs, athm_iqdes 33%
totales de aprendizaje y ejercicios
— Participacion en clase del médulo |

20%

10
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— Reporte de
investigaciones 30%
— Examende
conocimientos y
habilidades 50%
. . 2 sesiones de 24 hr., Los contenidos, actividades | 33%
Evaluacion de médulo I . S
totales de aprendizaje y ejercicios
— Participacién en clase del médulo I
30 %
— Reporte de
investigaciones 20%
— Examende
conocimientos y
habilidades 50%
. . 2 sesiones de 20 hr., Los contenidos, actividades | 33%
Evaluacion de médulo 1 . S
totales de aprendizaje y ejercicios
— Participacion en clase del madulo IlI
15 %
— Reporte de
investigaciones 15%
— Trabajo adicional
20%
— Examende
conocimientos y
habilidades 50%
Total 100%
. Semestral Todos los temas vistosen | 100%
Examen ordinario .
los dos médulos
Suma del promedio de los
3 mddulos
o Semestral Todos los temas vistos en | 100%
Examen extraordinario )
los dos médulos
Formulacién de proyecto
. Semestral Todos los temas vistosen | 100%
Examen a titulo :
los dos médulos
Formulacion de proyecto
o Semestral Todos los temas vistosen | 100%
Examen de regularizacion .
los dos médulos
Formulacion de proyecto

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS INFORMATICOS BASICOS

Textos basicos

= Arriaga Alvarez, E.G. (s.f.). La Teoria de Niklas Luhmann. Centro de Innovacion
Desarrollo e Investigacion Educativa (CIDIE), pp. 227-312.
= Beerli, A, Martin, J. (1999) Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria.

Barcelona: Ariel.

= Bretones, M.T. (1997): La comunicacion politica mediatica y sus dimensiones

11
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sociales. Universidad de Barcelona.

= Bryant, J. & Zillmann, D. (1996). Los efectos de los medios de comunicacion.
Paidos.

= Busquet Duran, J. (s.f.). El fenémeno de los fans e idolos mediaticos: evolucion
conceptual y genesis histdrica. Revista de estudios de juventud, Espafa 12(96),
pp. 13-29.

= Campos, J. (2012). Identificacion corporativa y valor de marca. En: Pensar en
disefo grafico. México: CUAAD, 17-29.

= Céamara, P. (2006). Creatividad publicitaria y creativos en México: Una
aproximacion. México: Universidad Iberoamericana.

= Cardoso, R. (2014). Disefio para un mundo complejo. México: Ars Optika.

= Carrasco-Zanini, et al. (2009). El disefio y sus usuarios: de la forma a la
interaccion. México: Encuadre.

= Chdliz Montariés, M. (2005). Psicologia de la emocion: El proceso emocional.
www.uv.es/=choliz

= Conil, J. & Gozélvez, V. Etica de los medios. Una propuesta por la ciudadania
audiovisual. México: Gedisa.

= Feliu, E. (2009). Publicidad y cambio social. Nuevas realidades, ;nuevos
discursos? Comunicacién, memoria, historia, modelos, Madrid, Edipo, pp.396-406.

= Ferrer Rosello, C. (2006). Los nuevos valores de la publicidad. Espafia: Instituto
Europeo de Méarketing, Comunicacion y Publicidad.

= (Gonzélez, Ochoa César (2007). El significado del disefio y la construccién del
entorno. México: Designio.

= |barra, A. M., (2001). La investigacion en comunicacion masiva y comportamiento
social: una visién de su historia y concepcion. Comunicacion y Sociedad (DECS,
Universidad de Guadalajara), 40, pp. 11-64.

= Lalueza, F. (2006). ; Constituye la comunicacion persuasiva el paradigma
comunicativo de la sociedad del conocimiento? Revista de la sociedad del
conocimiento, 3, pp. 2-9.

= Lesur, L. (2009). Publicidad y propaganda. México: Trillas.

= Mérquez, G.A. La comunicacion y el disefio grafico. Antologia.

= Martin Requero, M.I. & Alvarado Lopez, M.C. (2007). Nuevas tendencias en la
publicidad del siglo XXI. Espafia: Comunicacion social.

= Mercado, C. (2012). Conocer, analizar, reflexionar y disefiar. En: Pensar en disefio
grafico. México: CUAAD, 17-29.

= Qgilvy, D. (1965). Confesiones de un publicitario. Espafia: Oikos-tau.

= Paz, C. Publicidad y eficacia publicitaria: Influencia de la posicién, repeticion y
estilos publicitarios en la eficacia de los anuncios televisivos entre los jovenes.
Espafa, 1-12.

= Rodriguez M. D., & Torres, N. J. (2003). Autopoiesis, la unidad de una diferencia:
Luhmann y Maturana. Sociologias, 5(9), pp. 106-40.

= Torres Romay, E. (s.f.). Estrategias publicitarias eficaces. La relacion entre los
modelos estratégicos clasicos y las campaiias publicitarias que funcionan.
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